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POLITYKA OCHRONY MALOLETNICH w TPM

(wersja skrécona)

§1

Czotowaq zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow TPM jest
dziatanie majgce na celu dobro mafoletnich (dzieci). Pracownik TPM traktuje
matoletnich z szacunkiem.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek
formie.

Pracownicy TPM zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi
i kazdorazowego rozwazenia, czy ich reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
matoletniego s adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec

innych matoletnich.

§2
Pracownicy TPM w kontaktach z matoletnimi zobowigzani s3:
Zachowywac cierpliwosc¢ i szacunek,
Stucha¢ uwaznie i udziela¢ odpowiedzi stosownie do wieku matoletnich i sytuacji, w
jakiej sie znajdujg,
Nie lekcewazyé, nie upokarzaé oraz nie obraza¢ matoletnich
Nie podnosi¢ gtosu, chyba Ze wynika to z sytuacji bezposredniego zagrozenia
bezpieczeristwa matoletniego,
Nie ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego osobom
nieuprawnionym, w tym innym matoletnim
Utrzymywaé profesjonalng relacje z matoletnim wynikajagcg z zasad pracy
terapeutycznej, psychologicznej, pedagogicznej lub innej specjalistycznej oraz etyki
zawodowej.
Niedozwolone jest kazde przemocowe zachowanie wobec matoletniego.
Pracownik TPM bedacy $wiadkiem jakiegokolwiek przemocowego zachowania wobec

matoletniego ze strony innych oséb zobowigzany jest podja¢ interwencje w celu
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powstrzymania przemocy lub powiadomiony o takim zdarzeniu zastosowac
obowigzujgcg w TPM procedure interwencji.

Nie wolno dotyka¢ matoletnich w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za niestosowny.
Kontakt fizyczny z matoletnim jest dopuszczalny w okre$lonych sytuacjach, m.in.:

W sytuacjach, w ktérych jest to zwyczajowo przyjete (np.: podanie reki na rozpoczecie
i zakoiczenie spotkania)

Udzielenie pomocy matoletniemu z niepetnosprawnoscia, jesli jest to wymagane a
rodzice wyrazili zgode

Jesli terapeuta stosuje techniki terapeutyczne wymagajace kontaktu fizycznego z
matoletnim zgodnie z zasadami pracy nurtu terapeutycznego i etyki zawodowej, po
wczesniejszym wyjasnieniu matoletniemu i jego rodzicom/opiekunom zasad tej pracy

oraz uzyskaniu pisemnej zgody na stosowanie takich technik.

§3
Pracownicy TPM nie kontaktujg sie z matoletnimi prywatnymi kanatami komunikacji
bez wiedzy ich opiekundw.
Jesli pracownik TPM musi spotkac sie z matoletnim lub jego rodzicami/opiekunami
poza standardowymi godzinami pracy TPM, pracownik informuje o tym Zarzad TPM

— a rodzic/opiekun prawny matoletniego musi wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

§4

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez osobe dorosta
Koordynator lub wskazana przez niego osoba z Zespotu ds. Interwencji przeprowadza
rozmowe z matoletnim i/lub innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o
zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzicami/opiekunami. Koordynator stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, a takze wptyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sg spisywane na
karcie interwencji.

Koordynator lub wskazana przez niego osoba z Zespotu ds. Interwencji organizuje

spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz



o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun matoletniego
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo
(np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce
zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec
maftoletniego, nalezy poinformowaé wiasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie
pomocy rodzinie badz koniecznosci wszczecia procedury Niebieskiej Karty i/lub sad

rodzinny, poprzez ztozenie wniosku o wglad w sytuacje rodziny.

§5

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez pracownika TPM,
wodwczas osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi (nie
tylko matoletnim pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

Zarzad TPM organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktérym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

W przypadku gdy pracownik TPM dopuscit sie wobec matoletniego innej formy
krzywdzenia niz popefnienie przestepstwa na jego szkode, Zarzad TPM powinien
zbadac wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchaé¢ matoletniego, osobe
podejrzewang o krzywdzenie oraz innych swiadkéw zdarzenia.

W sytuacji gdy naruszenie dobra mafoletniego jest znaczne, w szczegélnosci gdy doszto
do dyskryminacji lub naruszenia godnosci matoletniego, nalezy rozwazy¢ zakoriczenie
wspotpracy z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia lub zarekomendowaé takie

rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

§6
W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego
przebywajacego w TPM (np.: na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe
z matoletnim krzywdzonym, a takze oddzielnie z matoletnim krzywdzgcym, starajac

ustali¢ przebieg zdarzenia. Nalezy rdwniez przeprowadzi¢ rozmowe z innymi osobami,
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ktére majg wiedze o zdarzeniu. Celem rozméw jest w szczegdlnosci ustalenie co sie
wydarzyto i jaki to miato wptyw na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego.
Ustalenia spisywane sg na karcie interwencji — oddzielnej dla matoletniego
krzywdzonego i krzywdzgcego.

Wspdlnie z opiekunami matoletniego krzywdzgcego ustala sie zalecany zakres
specjalistycznego wsparcia, w tym w innych organizacjach. W trakcie rozmoéw z
opiekunami matoletniego krzywdzacego nalezy upewnié¢ sie czy sam nie podlega
on/ona krzywdzeniu.

Wspdlnie z opiekunami matoletniego krzywdzonego nalezy opracowac¢ plan
zapewnienia bezpieczenstwa, w szczegélnosci odizolowania od zrédet krzywdzenia i

wsparcia odnosnie skutkéw zdarzenia.

§7

Uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, pracownicy
TPM zapewniajg ochrone wizerunku matoletniego.

Upublicznienie przez pracownika TPM wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka
matoletniego. Dobrg praktykg jest rowniez pozyskiwanie zgdd samych matoletnich.
Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku

nie jest wymagana.



