POLITYKA OCHRONY MALOLETNICH W TOWARZYSTWIE POMOCY MtODZIEZY (TPM)

Ul. Nowolipki 2, Warszawa

Niniejszy dokument zawiera standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem stanowigce
zaréwno realizacje wymogdw ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz U. 2024.560 t.j.) i innych
przepiséw prawa jak rowniez wyraz troski o dobro kazdej matoletniej osoby korzystajacej z

dostepnych w Towarzystwie Pomocy Mtodziezy (dalej TPM) form pomocy i wsparcia.
Rozdziat | Objasnienie termindéw
§1

1. Personelem lub cztonkiem personelu/pracownikiem jest osoba zatrudniona w TPM na
podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej, cztonek organizacji, a takze wolontariusz

lub stazysta.

2. Zarzad TPM to organ, ktéory w strukturze TPM zgodnie w obowigzujagcym prawem i

wewnetrznymi dokumentami jest uprawniony do podejmowania decyzji o dziataniach TPM.
3. Matoletnim /dzieckiem jest kazda osoba do ukoriczenia 18 roku zycia.

4. Opiekunem matoletniego dziecka jest osoba uprawniona do reprezentacji dziecka, w
szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest

réwniez rodzic zastepczy.

5. Zgoda rodzica matoletniego (dziecka) oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicéw
dziecka/opiekundéw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami
dziecka nalezy poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad

rodzinny.

6. Przez krzywdzenie matoletniego nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub czynu
karalnego na szkode matoletniego przez jakgkolwiek osobe, w tym cztonka personelu TPM lub

zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.



7. Koordynator ds. Interwencji (zwany dalej Koordynatorem) to wyznaczony przez Zarzagd TPM
cztonek personelu sprawujacy nadzor nad realizacjg Polityki ochrony matoletnich w TPM,

odpowiedzialny za prowadzenie interwenc;ji oraz kierujgcy Zespotem ds. Interwencji.

8. Zespdt ds. Interwenc;ji sktada sie z cztonkdw personelu TPM (w szczegdlnosci psychologdw,
pedagogdw, terapeutdw) zaproszonych w razie potrzeby przez Zarzad do konkretnej sprawy
lub celem wewnetrznej konsultacji lub skorzystania z ich pomocy przy rozmowie o trudnych

doswiadczeniach z matoletnim lub rodzicami/opiekunami matoletniego.

9. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje matoletniego.
Rozdziat Il Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci
§2

1. Kazdy cztonek personelu TPM w ramach wykonywanych obowigzkdédw zwraca uwage na

czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia matoletnich.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka cztonek personelu TPM podejmuje
rozmowe z opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i

motywujgc ich do szukania dla siebie pomocy.

3. W przypadku podjecia przez cztonka personelu TPM podejrzenia, ze matoletni jest
krzywdzony przekazuje on informacje Koordynatorowi ds. Interwencji lub gdy nie zostat
wyznaczony - Zarzagdowi TPM. Szczegdtowe dziatania, do ktérych zobowigzany jest cztonek
personelu w celu ochrony mafoletniego przed krzywdzeniem uregulowane zostaty w

niniejszym dokumencie.

Rozdziat Ill Zasady i procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia

matoletniego
§3

1. W przypadku wyznaczenia przez Zarzad TPM Koordynatora jest on odpowiedzialny za
prowadzenie interwencji. Dane takiej osoby (imie, nazwisko, telefon) sg podane do
wiadomosci personelu, matoletnich i opiekunéw. Zarzgd TPM moze réwniez wyznaczy¢ inng

osobe do prowadzenia konkretnej interwenciji.



2. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony Koordynatora lub osoby wyznaczonej do prowadzenia

interwencji albo cztonka personelu, wéweczas interwencja prowadzona jest przez Zarzad TPM.

3. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony cztonka Zarzadu TPM, a Koordynator lub inna
wyznaczona do interwencji osoba jest cztonkiem Zarzadu TPM, wéwczas dziatania opisane w
niniejszym rozdziale podejmuje osoba, ktdra dostrzegta krzywdzenie lub do ktérej zgtoszono

podejrzenie krzywdzenia.

4. Cztonek personelu, ktéory w ramach wykonywania swoich zadan powzigt informacje o

krzywdzeniu matoletniego zgtasza ten fakt na superwizji grupowej w TPM.

5. Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wytgczajac informacje przekazywane w ramach
wewnetrznych procedur oraz zgtaszane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan

interwencyjnych.

6. W przypadku gdy podejrzenie zagrozenia bezpieczenstwa matoletniego zgtosili opiekunowie
maftoletniego, a podejrzenie to nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac

opiekunéw matoletniego na pismie.
7. Z przebiegu kazdej interwencji sporzgdzana jest karta interwenciji
§4

W przypadku podejrzenia, ze zycie matoletniego jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek
na zdrowiu nalezy niezwtocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie
ratunkowe), dzwonigc pod numer 112 lub 999 (pogotowie). Poinformowania stuzb dokonuje

cztonek personelu TPM, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu.
§5
Krzywdzenie przez osobe dorostg

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez osobe dorostg Koordynator lub
wskazana przez niego osoba z Zespotu ds. Interwencji przeprowadza rozmowe z matoletnim
i/lub innymi osobami majgcymi lub moggcymi mieé wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej

(rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego rodzicami/opiekunami. Koordynator



stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, a takze wptyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne

maftoletniego. Ustalenia sg spisywane na karcie interwenciji.

2. Koordynator lub wskazana przez niego osoba z Zespotu ds. Interwencji organizuje
spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz o
potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji

lub stuzb.

3. W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun matoletniego zaniedbuje
jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo (np. dziecko chodzi w
nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce zamieszkania bez nadzoru osoby
dorostej) rodzina stosuje przemoc wobec matoletniego, nalezy poinformowaé wiasciwy
osrodek pomocy spotecznej o potrzebie pomocy rodzinie, gdy niespetnianie potrzeb wynika z
sytuacji ubdstwa, badz - w przypadku przemocy i zaniedbania - koniecznosci wszczecia
procedury Niebieskiej Karty i/lub sgd rodzinny poprzez ztozenie wniosku o wglad w sytuacje

rodziny.
§6

1. W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez cztonka personelu TPM,
woéwczas osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi (nie tylko

matoletnim pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

2. Zarzad TPM organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktorym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego

wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

3. W przypadku gdy cztonek personelu TPM dopuscit sie wobec matoletniego innej formy
krzywdzenia niz popetnienie przestepstwa na jego szkode, Zarzad TPM powinien zbadac
wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegélnosci wystuchaé matoletniego, osobe podejrzewang

o krzywdzenie oraz innych $wiadkéw zdarzenia.

4. W sytuacji gdy naruszenie dobra matoletniego jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci matoletniego, nalezy rozwazyé rozwigzanie stosunku
prawnego z osobg, ktora dopuscita sie krzywdzenia lub zarekomendowadé takie rozwigzanie

zwierzchnikom tej osoby. Jezeli osoba, ktéra dopuscita sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio



zatrudniona przez TPM, lecz przez podmiot trzeci, wéwczas nalezy zarekomendowac zakaz
wstepu tej osoby na teren TPM, a w razie potrzeby rozwigza¢é umowe z instytucjg

wspotpracujaca.
§7
Krzywdzenie réwiesnicze

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia mafoletniego przez innego matoletniego
przebywajgcego w TPM (np.: na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe z
matoletnim krzywdzonym, a takze oddzielnie z matoletnim krzywdzgcym, starajgc ustali¢
przebieg zdarzenia. Nalezy rowniez przeprowadzi¢ rozmowe z innymi osobami, ktére maja
wiedze o zdarzeniu. Celem rozmow jest w szczegdlnosci ustalenie co sie wydarzyto i jaki to
miato wptyw na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia spisywane sg na karcie

interwencji — oddzielnej dla matoletniego krzywdzonego i krzywdzgcego.

2. Wspdlnie z opiekunami matoletniego krzywdzgcego ustala sie zalecany zakres
specjalistycznego wsparcia, w tym w innych organizacjach. W trakcie rozméw z opiekunami

matoletniego krzywdzacego nalezy upewnic sie czy sam nie podlega on/ona krzywdzeniu.

3. Wspdlnie z opiekunami matoletniego krzywdzonego nalezy opracowac plan zapewnienia
bezpieczenstwa, w szczegdlnosci odizolowania od zrédet krzywdzenia i wsparcia odnosnie

skutkéw zdarzenia.
4. Zdarzenia opisane w ust. 1 prowadzacy spotkanie zgtasza na superwizji grupowej w TPM.
§8

1. W przypadku, gdy wobec matoletniego popetniono przestepstwo Zarzad TPM sporzadza
zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa i przekazuje je do wtasciwej miejscowo

policji lub prokuratury.

2. W przypadku, gdy z rozmowy z opiekunami wynika, ze nie sg oni zainteresowani pomoca
dziecku, ignorujg zdarzenie lub w inny sposdb nie wspierajg matoletniego, ktére doswiadczyto
krzywdzenia Zarzad TPM sporzadza wniosek o wglad w sytuacje rodziny, ktéry kieruje do

wiasciwego sadu rodzinnego.



Rozdziat IV Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu
§9

1. Przed zatrudnieniem lub dopuszczeniem do wykonywania obowigzkéw w TPM Zarzagd TPM
sprawdza osobe wymieniong powyzej w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym —
Rejestr z dostepem ograniczonym zwanym dalej Rejestrem. Jesli sprawdzana osoba figuruje w

Rejestrze nie moze ona zosta¢ dopuszczona do pracy z matoletnimi.

2.Zarzad TPM przed dopuszczeniem do wykonywania obowigzkdw pobiera takze od kandydata
do pracy informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego w art. 189a i art.207 kk oraz w ustawie z
dnia 29 lipca 2005 roku o przeciwdziataniu narkomanii (Dz.U. z 2023 r. poz.172 oraz z 2022 r.
poz. 2600) lub za odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach
prawa obcego oraz inne dokumenty wymagane ustawg z dnia 13 maja 2016 roku o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz U.

2024.560t.j.) na zasadach tam okres$lonych.

Rozdziat V Zasady bezpiecznych relacji personelu TPM z matoletnimi
§10

1. Czotowg zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel TPM jest dziatanie
majace na celu dobro matoletnich. Personel TPM traktuje matoletnich z szacunkiem.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek formie.

3. Cztonkowie personelu TPM zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z
matoletnimi i kazdorazowego rozwazenia, czy ich reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
maftoletniego sg adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych
matoletnich.

§11

Spotkania terapeuty/specjalisty z matoletnim w TPM odbywajg sie:
a) za zgodg rodzicéw/opiekundw i matoletniego;

b) w ustalonym terminie i celu, wynikajgcym z realizowanych przez TPM zadan;



c) w zgodzie z zasadami pracy psychologicznej, pedagogicznej, terapeutycznej i innej o
charakterze specjalistycznym oraz w oparciu o normy etyczne wynikajgce z wykonywanego
zawodu a takze wymogi wynikajgce z przepiséw prawa, a takze wymienione ponizej.

§12

1. Cztonkowie personelu TPM w kontaktach z matoletnimi zobowigzani sa:

a) Zachowywac cierpliwosc i szacunek,

b) Stuchaé uwaznie i udziela¢ odpowiedzi stosownie do wieku matoletnich i sytuacji, w jakiej
sie znajduja,

c) Nie lekcewazyé¢, nie upokarzac oraz nie obraza¢ matoletnich,

d) Nie podnosi¢ gtosu, chyba ze wynika to z sytuacji bezposredniego zagrozenia
bezpieczenstwa matoletniego,

e) Nie ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczgcych matoletniego osobom nieuprawnionym, w
tym innym matoletnim,

f) Utrzymywa¢ profesjonalng relacje z matoletnim wynikajgcg z zasad pracy terapeutycznej,
psychologicznej, pedagogicznej lub innej specjalistycznej oraz etyki zawodowe;j.

2. Niedozwolone jest kazde przemocowe zachowanie wobec matoletniego.

3. Cztonek personelu bedacy swiadkiem jakiegokolwiek przemocowego zachowania wobec
maftoletniego ze strony innych o0séb zobowigzany jest podjg¢ interwencje w celu
powstrzymania przemocy lub powiadomiony o takim zdarzeniu zastosowac¢ obowigzujgcg w
TPM procedure interwencji.

4. Nie wolno dotykaé matoletnich w sposdb, ktéry moze by¢ uznany za niestosowny.

5. Kontakt fizyczny z matoletnim jest dopuszczalny w okreslonych sytuacjach, m.in.:

a) W sytuacjach, w ktérych jest to zwyczajowo przyjete (np.: podanie reki na rozpoczecie i
zakonczenie spotkania),

b) Udzielenie pomocy matoletniemu z niepetnosprawnoscig, jesli jest to wymagane a rodzice
wyrazili zgode,

c) Jesli terapeuta stosuje techniki terapeutyczne wymagajgce kontaktu fizycznego z matoletnim
zgodnie z zasadami pracy nurtu terapeutycznego i etyki zawodowej, po wczesniejszym
wyjasnieniu matoletniemu i jego rodzicom/opiekunom zasad tej pracy oraz uzyskaniu pisemnej

zgody na stosowanie takich technik.



6. Cztonkowie personelu zobowigzani sg zachowaé szczegdlng ostrozno$é w kontaktach z
matoletnimi, ktdrzy doswiadczyli réznych form krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego
badz zaniedbania.

§13
1. Zakazane jest zapraszanie matoletniego do miejsca zamieszkania pracownika oraz
spotykanie sie z nim poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontaktowanie sie z matoletnimi
przez cztonkéw personelu TPM prywatnymi kanatami komunikacji (tj.: prywatny telefon, e-
mail, komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych, chatroomy, nieoficjalne grupy
zamkniete).
2. Jesli zachodzi taka koniecznos$¢, wtasciwg formg komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami/
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy).
3. Jeslicztonek personelu musi spotkac sie z matoletnim lub jego rodzicami/opiekunami poza
standardowymi godzinami pracy TPM, pracownik informuje o tym Zarzad TPM - a

rodzic/opiekun prawny matoletniego musi wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

Rozdziat VI Zasady ochrony wizerunku matoletniego
§14

Uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony ddbr osobistych, cztonkowie personelu
TPM zapewniajg ochrone wizerunku dziecka, na nastepujacych zasadach:

a) Cztonkom personelu nie wolno umozliwia¢ przedstawicielom mediéw utrwalanie wizerunku
matoletniego (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu) na terenie TPM bez pisemnej
zgody opiekuna matoletniego.

b) Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegét catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku nie jest wymagana.

§15

1. Upublicznienie przez cztonka personelu TPM wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemne] zgody opiekuna dziecka. Dobra

praktyka jest réwniez pozyskiwanie zgdd samych matoletnich.



2. Pisemna zgoda, o ktdrej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie
umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany (np. ze

umieszczony zostanie na stronie www.youtube.com w celach promocyjnych).
Rozdziat VIl Zasady dostepu matoletnich do Internetu
§16

1. O dostepie matoletnich do Internetu za posrednictwem sieci internetowej TPM decyduje
Zarzad TPM.

2. Jezeli TPM zapewnia dostep do sieci internetowej TPM Zarzagd TPM jest zobowigzany
podejmowac dziatania zabezpieczajgce matoletnich przed dostepem do tresci, ktére moga
stanowié zagrozenie dla ich prawidtowego rozwoju; w szczegdlnosci poprzez zainstalowanie i
aktualizowanie oprogramowania zabezpieczajgcego przed ztosliwym oprogramowaniem i
szkodliwymi tresciami.

3. W przypadku zapewnienia dostepu okreslonego w ust.2 cztonkowie personelu TPM powinni

w miare mozliwosci informowa¢ matoletnich o zasadach bezpiecznego korzystania z Internetu.

Rozdziat VIIl Monitoring stosowania Polityki
§17

1.Koordynator jest osobg odpowiedzialng za Polityke ochrony matoletnich w TPM w tym za
monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki i prowadzenie

rejestru zgtoszen oraz za proponowanie zmian w Polityce.

2. Koordynator przeprowadza wsréd personelu TPM, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujgca

poziom realizacji Polityki.

3. W ankiecie personel moze proponowac zmiany Polityki oraz wskazywac naruszenia Polityki
w TPM przez cztonkdéw personelu. Sporzadza na tej podstawie informacje z monitoringu, ktérg

nastepnie przekazuje Zarzadowi TPM.

4. Zarzad TPM wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogfasza personelowi, matoletnim i

ich opiekunom nowe brzmienie Polityki.



Rozdziat IX Przepisy koncowe
§18

1. Polityka zostaje wprowadzona Uchwaty Zarzadu TPM i wchodzi w zycie z dniem jej

ogtoszenia.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposéb dostepny dla personelu TPM, matoletnich i ich opiekundw,
w szczegolnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla personelu lub poprzez przestanie
jej tekstu droga elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie na stronie internetowej i

wywieszenie w widocznym miejscu w TPM.
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Zataczniki:

KARTA INTERWENCII (Wz6r)

1. IMIE I NAZWISKO MALOLETNIEGO ......ccccviueirensrisnnnnnnsnnsnnssnssansansssnssnsssssssssanssasssssans

2. PRZYCZYNA INTERWENCII (forma krzywdzenia) ........cecevveeneeesssenneessssssnsecssscsnnene

3. OSOBA ZAWIADAMIAJACA O PODEJRZENIU KRZYWDZENIA ..........cooerverrenrsunnnns

4. OPIS PODJETYCH DZIALAN .......cccovmerrerrnsusssssssessssssssssssssssssssssssssssssssss susssssssasssssssssasssssssssssssassses

5. SPOTKANIA Z RODZICAMI/OPIEKUNAMI PRAWNYMI .....ccoriumrmnnnmsensnssenssesesssesssssesssssesssesennee

6. FORMA PODIJECIA INTERWENCII ...ttt s s sasssssassassnssnes

7. DANE DOTYCZACE INTERWENCII ...ueeeerieireirintinecssssn et snss s ssnsasssssassasssnsassanes

8. WYNIKI INTERWENCJI: DZIALANIA ORGANOW WYMIARU SPRAWIEDLIWOSCI
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e)

f)

POLITYKA OCHRONY MALOLETNICH w TPM

(wersja skrécona)

§1

Czotowaq zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez pracownikow TPM jest
dziatanie majgce na celu dobro maftoletnich (dzieci). Pracownik TPM traktuje
matoletnich z szacunkiem.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec matoletniego w jakiejkolwiek
formie.

Pracownicy TPM zobowigzani sg do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi
i kazdorazowego rozwazenia, czy ich reakcja, komunikat badz dziatanie wobec
matoletniego s adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec

innych matoletnich.

§2
Pracownicy TPM w kontaktach z matoletnimi zobowigzani s3:
Zachowywac cierpliwosc¢ i szacunek,
Stuchaé¢ uwaznie i udziela¢ odpowiedzi stosownie do wieku matoletnich i sytuacji, w
jakiej sie znajduja,
Nie lekcewazy¢, nie upokarzaé oraz nie obraza¢ matoletnich
Nie podnosi¢ gtosu, chyba ze wynika to z sytuacji bezposredniego zagrozenia
bezpieczeristwa matoletniego,
Nie ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego osobom
nieuprawnionym, w tym innym matoletnim
Utrzymywaé profesjonalng relacje z matoletnim wynikajagcg z zasad pracy
terapeutycznej, psychologicznej, pedagogicznej lub innej specjalistycznej oraz etyki
zawodowej.
Niedozwolone jest kazde przemocowe zachowanie wobec matoletniego.
Pracownik TPM bedacy $wiadkiem jakiegokolwiek przemocowego zachowania wobec

matoletniego ze strony innych oséb zobowigzany jest podja¢ interwencje w celu
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b)

c)

powstrzymania przemocy lub powiadomiony o takim zdarzeniu zastosowac
obowigzujgcg w TPM procedure interwencji.

Nie wolno dotyka¢ matoletnich w sposéb, ktéry moze by¢ uznany za niestosowny.
Kontakt fizyczny z matoletnim jest dopuszczalny w okre$lonych sytuacjach, m.in.:

W sytuacjach, w ktérych jest to zwyczajowo przyjete (np.: podanie reki na rozpoczecie
i zakoiczenie spotkania)

Udzielenie pomocy matoletniemu z niepetnosprawnoscia, jesli jest to wymagane a
rodzice wyrazili zgode

Jesli terapeuta stosuje techniki terapeutyczne wymagajace kontaktu fizycznego z
matoletnim zgodnie z zasadami pracy nurtu terapeutycznego i etyki zawodowej, po
wczesniejszym wyjasnieniu matoletniemu i jego rodzicom/opiekunom zasad tej pracy

oraz uzyskaniu pisemnej zgody na stosowanie takich technik.

§3
Pracownicy TPM nie kontaktujg sie z matoletnimi prywatnymi kanatami komunikacji
bez wiedzy ich opiekundw.
Jesli pracownik TPM musi spotkac sie z matoletnim lub jego rodzicami/opiekunami
poza standardowymi godzinami pracy TPM, pracownik informuje o tym Zarzad TPM

— a rodzic/opiekun prawny matoletniego musi wyrazi¢ zgode na taki kontakt.

§4

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez osobe dorosta
Koordynator lub wskazana przez niego osoba z Zespotu ds. Interwencji przeprowadza
rozmowe z matoletnim i/lub innymi osobami majgcymi lub moggcymi mie¢ wiedze o
zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka, w szczegdlnosci jego
rodzicami/opiekunami. Koordynator stara sie ustali¢ przebieg zdarzenia, a takze wptyw
zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego. Ustalenia sg spisywane na
karcie interwencji.

Koordynator lub wskazana przez niego osoba z Zespotu ds. Interwencji organizuje

spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktérym przekazuje informacje o zdarzeniu oraz
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o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych
organizacji lub stuzb.

W przypadku, gdy z przeprowadzonych ustalen wynika, ze opiekun matoletniego
zaniedbuje jego potrzeby psychofizyczne lub rodzina jest niewydolna wychowawczo
(np. dziecko chodzi w nieadekwatnych do pogody ubraniach, opuszcza miejsce
zamieszkania bez nadzoru osoby dorostej), rodzina stosuje przemoc wobec
maftoletniego, nalezy poinformowaé wiasciwy osrodek pomocy spotecznej o potrzebie
pomocy rodzinie badz koniecznosci wszczecia procedury Niebieskiej Karty i/lub sad

rodzinny, poprzez ztozenie wniosku o wglad w sytuacje rodziny.

§5

W przypadku gdy zgtoszono krzywdzenie matoletniego przez pracownika TPM,
wodwczas osoba ta zostaje odsunieta od wszelkich form kontaktu z matoletnimi (nie
tylko matoletnim pokrzywdzonym) do czasu wyjasnienia sprawy.

Zarzad TPM organizuje spotkanie/a z opiekunami matoletniego, ktérym przekazuje
informacje o zdarzeniu oraz o potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego
wsparcia, w tym u innych organizacji lub stuzb.

W przypadku gdy pracownik TPM dopuscit sie wobec matoletniego innej formy
krzywdzenia niz popefnienie przestepstwa na jego szkode, Zarzad TPM powinien
zbadac wszystkie okolicznosci sprawy, w szczegdlnosci wystuchaé¢ matoletniego, osobe
podejrzewang o krzywdzenie oraz innych swiadkéw zdarzenia.

W sytuacji gdy naruszenie dobra mafoletniego jest znaczne, w szczegélnosci gdy doszto
do dyskryminacji lub naruszenia godnosci matoletniego, nalezy rozwazy¢ zakoriczenie
wspotpracy z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia lub zarekomendowaé takie

rozwigzanie zwierzchnikom tej osoby.

§6
W przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez innego matoletniego
przebywajacego w TPM (np.: na zajeciach grupowych) nalezy przeprowadzi¢ rozmowe
z matoletnim krzywdzonym, a takze oddzielnie z matoletnim krzywdzgcym, starajac

ustali¢ przebieg zdarzenia. Nalezy rdwniez przeprowadzi¢ rozmowe z innymi osobami,
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ktére majg wiedze o zdarzeniu. Celem rozméw jest w szczegdlnosci ustalenie co sie
wydarzyto i jaki to miato wptyw na zdrowie psychiczne i fizyczne matoletniego.
Ustalenia spisywane sg na karcie interwencji — oddzielnej dla matoletniego
krzywdzonego i krzywdzgcego.

Wspdlnie z opiekunami matoletniego krzywdzgcego ustala sie zalecany zakres
specjalistycznego wsparcia, w tym w innych organizacjach. W trakcie rozmoéw z
opiekunami matoletniego krzywdzacego nalezy upewnié¢ sie czy sam nie podlega
on/ona krzywdzeniu.

Wspdlnie z opiekunami matoletniego krzywdzonego nalezy opracowac¢ plan
zapewnienia bezpieczenstwa, w szczegélnosci odizolowania od zrédet krzywdzenia i

wsparcia odnosnie skutkéw zdarzenia.

§7

Uznajac prawo matoletniego do prywatnosci i ochrony débr osobistych, pracownicy
TPM zapewniajg ochrone wizerunku matoletniego.

Upublicznienie przez pracownika TPM wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna dziecka
matoletniego. Dobrg praktykg jest rowniez pozyskiwanie zgdd samych matoletnich.
Jezeli wizerunek matoletniego stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku

nie jest wymagana.
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